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AVTALENS PARTER
Denne avtale er inngatt mellom BYGGEN/ARINGENS LANDSFORENING,
postboks 7187 Majorstuen, 0307 Oslo (heretter kalt BNL) og ACHILLES SYSTEMS
AS, postboks 1817 Stoa, 4858 Arendal (heretter kalt Achilles).

ABONNEMENTSAVTALER
Kjoperbedrifter og Leveranderer inngar abonnementsavtaler med Achilles om
registrering i og bruk av StartBANK. Vedlegg 1 inncholder eksempel pa
abonnementsavtalen med Kjaperbedrift og Vedlegg 8 inneholder eksempel pa
abonnementsvilkar med Leverandeor.

1 FORMAL
En av konklusjonene i sluttrapporten fra prosjektet "Seriositet i byggenaringen" var at
det er nedvendig & ctablere en egen kvalifikasjonsordning for aktarene i naringen.

Denne avtalen er den konkrete oppfelgningen av konklusjonen. Det etableres en felles
kvalifikasjonsordning for bygge- og anleggsnacringen, heretter kalt StartBANK.
StartBANK er et forste kvalifiseringstrinn i arbeidet med a gjore det enklere for
neringens aktorer & skaffe seg oversikt over seriesc leveranderbedrifter.

Denne avtale har som formadl 4 regulere partenes rettigheter og plikter i forbindelse
med drift og vedlikehold av StartBANK.

StartBANK skal vare tilgjengelig for alle aktorer i nzeringskjeden som ensker &
abonnere pa ordningen, uavhengig av medlemskap i BNL.

For a bli Kjaperbedrift skal bedriften veare kvalifisert som Leverander, unntatt for de
bedrifter som kun vil ha en kjeperfunksjon; cksempelvis byggherreorganisasjoner.

Vedlegg 2 gir en beskrivelse av konseptet, slik det er ved avtaleinngaelsen.

2 DEFINISJONER
2.1  Kjeperbedrift
Med Kjeperbedrift menes en bedrift som gjennom Abonnementsavtalen har
rett til aktiv bruk av StartBANK, og med det rett til 4 hente ut informasjon fra
startBANK, jf.-Vedlegg 1.

2.2 Leverandor
Med Leverander menes en bedrift som registrerer seg i StartBANK med
henvisning til, og aksept av, standard betingelser som er gjort tilgjengelig pa
Achilles’ hjemmeside, jf. Vedlegg 8.

2.3  Bruker
Bruker er betegnelsen pa en bedrift som kan vare bade Kjoperbedrift og
Leverander eller kun Kjoperbedrift.

2.4 Styringsgruppe
Det etableres en styringsgruppe som skal legge premisser og rammer for
StartBANK., Styringsgruppens oppgaver er narmere beskrevet i punkt 6 i
denne avtalen, samt Vedlegg 6.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4 PRIS
4.1

4.2

Parter
Nar det 1 denne avtalen refereres til parter eller partene, menes BNL og
Achilles.

OMFANG

Rammeavtalen mellom Achilles Systems AS og EBA av 9. november 2004
og Utviklingsavtalen mellom Achilles Systems AS og EBA av 21. februar
2005 viderefores 1 denne avtalen.

I perioden fra Driftsavtalen er signert og til utviklingstasen er avsluttet og
Utviklingsavtalen dermed videreferes i Driftsavtalen, vil de to avtalene gjelde
parallelt ved siden av hverandre.

Achilles skal ha ansvar for a foresta driften av StartBANK, i samsvar med
beskrivelsen av arbeidsomfanget ved avtaleinngdelsen, jf.Vedlegg 3.

Achilles skal foresta driften av StartBANK pa en kostnadseffektiv mate, samt
sikre at integritet og fortrolighet 1 handtering av informasjon stilt til disposisjon
av Leveranderene, skjer pa en betrvggende mate.

Achilles skal informere Styringsgruppen, jf punkt 6, om opplegg og
programrevisjoner som kan bidra til 4 effektivisere driften av StartBANK, og /
eller bedre nytteverdien for Kjoperbedriftene. Achilles vil gi innspill fra
utvikling og drift av tilsvarende kvalifikasjonsordninger innen andre bransjer /
geografiske omrader.

Tekniske beskrivelser av det som skal leveres etter denne avtalen er spesifisert
i Vedlegg 4.

Rammeavtalen og Utviklingsavtalen, jf punkt 3.1, regulerte EBAs gkonomiske
bidrag til utviklingen av databasen.

Brukerne skal betale en abonnementsavgift for bruk av og / eller registrering i
StartBANK, som spesifisert 1 Vedlegg 5 — Okonomisk kompensasjon.
Prigstrukturen skal gjenspeile at de fleste Kjeperbedrifter ogsa vil veere
Leveranderer til ordningen.

Ved Styringsgruppens fastsettelse av abonnementsavgilten er Kjoperbedriftene
inneforstatt med at Achilles har tatt den sterste ekonomiske risiko i forbindelse
med utvikling og drift av StartBANK. Kjeperbedriftene aksepterer derfor at
Achilles kan prise tjenestene som beskrevet i denne avtale, slik at det over tid
oppnas en rimelig fortjenestemargin pa driften av StartBANK, jf. Vedlegg 6,
punkt 6.

Achilles samtykker i at Kjeperbedriftene, uten tillegg i abonnementsavgiften,
gis rett til & gjore koplinger mot StartBANK med andre, egne
informasjonssystemer.

&
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4.4

4.5

4.6

Tjenester fra Achilles til den enkelte Kjoperbedrift skal betales etter de rater
som er angitt 1 Vedlegg 5.

[ tilfelle tvist mellom Achilles og Kjoperbedrift vedrerende en faktura, skal det
uomtvistede belop betales. Det omtvistede belop kan holdes tilbake inntil
tvisteforholdet er avklart.

Fakturaer skal betales innen 30 dager etter fakturadato. Ved forsinket betaling
gielder Lov om renter ved forsinket betaling.

EIENDOMSRETT / BRUKSRETT

5.1

Achilles innehar eiendomsretten til prosesser, teknologi og tilhgrende
programvare for drift av StartBANK. Unntatt er det spesifikke
informasjonsinnholdet som innhentes gjennom driften av StartBANK, if.
kravspesifikasjonen, samt de spesifikke bygge- og anleggsrelaterte deler av
fagkodestrukturen, jl. Vedlegg 3.

Kjeperbedriftene skal ha eiendomasretten til den leveranderinformasjon som
innhentes og bearbeides gjennom driften av ordningen, gjennom et kollektivt
eierskap administrert av BNL. Achilles skal innenfor kjernctiden sikre
Kjoperbedriftene tilgang til informasjonen. Achilles har under ingen
omstendighet adgang til 4 distribuere leveranderinformasjon til andre enn
Kjeperbedriftene, uten etter samtykke fra Styringsgruppen.

Ingen av partene i denne avtalen eller abonnementsavtalene har rett til ensidig &
distribuere StartBANK til tredjepart.

Bruksrett til StartBANK skal gjelde ansatte 1 de organisasjoner / juridiske
enheter som spesifikt er angitt i abonnementsavtalen, jf. Vedlegg 1.

STYRINGSGRUPPEN

6.1

6.2

Det skal etableres en Styringsgruppe som skal legge premisser og rammer for
StartBANK. BNL skal oppnevne deltagere til Styringsgruppen blant brukerne
av StartBANK som har inngatt avtale med Achilles. Ogsa bedrifter som ikke er
medlemmer 1t BNL kan veare representert 1 Styringsgruppen.

BNL oppnevner Styringsgruppens leder. Styringsgruppens avrige
sammensetning og valg, samt arbeidsoppgaver er regulert i Vedlegg 6.

Styringsgruppen skal selv etablere regler for stemmegivning som sikrer
eftektiv beslutningsevne. Falgende hovedprinsipper legges til grunn:

- Hver representant skal ha en stemme.

- Minst 50 % av Styringsgruppens representanter ma vare til stede for at
Styringsgruppen kan vaere beslutningsdyktig.

- Som hovedregel skal endringer 1 arbeidsomfang, jf. Vedlegg 3, og
opplegg kunne vedtas med simpel flertallsbeslutning.

- Beslutninger som innebarer vesentlige endringer 1 ordningen skal
treffes av BNLs styre, etter innstilling fra Styringsgruppen, og ma ogsa
aksepteres av Achilles.
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6.4

6.6

Styringsgruppen avholder moter nar den finner det formalstjenlig, samt nér
mote forlanges av en av Styringsgruppens medlemmer eller av Achilles.

Styringsgruppens oppgaver:

- Treffe beslutninger vedrarende innhold og utvikling av StartBANK.

- Beslutte eventuelle justeringer i arbeidsomfang, jf. Vedlegg 3 og denne
avtales punkt 6.5.

- Beslutte finansiering av eventuell nyutvikling og tilpasninger.

- Definere arlig totalbudsjett for StartBANK.

- Godkjenne endringsarbeider utfort av Achilles.

- Vurdere og godkjenne eventuelle justeringer i abonnementsavgiften, jf.
Vedlegg 5.

- Beslutte eventuelle sanksjoner mot - inklusive eksklusjon av —
Kjeperbedrift og Leverandor.

Se for ovrig Vedlegg 6.

Styringsgruppen skal ha rett til & bestille endringer i arbeidsomfang, jf.
Vedlegg 3. Slike endringsarbeider skal kompenseres separat etter ratene fastsatt
1 Vedlegg 5.

Achilles” Representant ivaretar sekretariatsfunksjonen for Styringsgruppen.

7 ORGANISERING

7.1

7.2

Driften av StartBANK legges hos Achilles, i den hensikt & minimalisere
administrasjonskostnadene. Achilles skal utarbeide eget regnskap for
ordningen.

Achilles’ Representant

7.2.1 Achilles skal utnevne en Representant som skal vaere ansvarlig for
kontakt og oppfelgning av Brukerne. Administrative opplysninger om
Achilles” Representant folger av Vedlegg 7.

7.2.2  Achilles’ Representant deltar i alle Styringsgruppens meter, jf denne
avtales punkt 6, med ansvar for 4:
- skrive matereferat,
- informere om status og fremdrift for StartBANK,
- presentere eventuelle arbeidsplaner, skonomi, endringstorslag
ete.

BNLs representant

Styringsgruppens leder, jf denne avtales punkt 6.1, er Achilles’” kontaktperson
hos BNL for administrasjon av denne aviale. Administrative opplysninger om
BNLs representant folger av Vedlegg 7.
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10

11

12

LISENSER M.M.
Achilles har ansvar for 4 inneha de lisenser, rettigheter m.m. som er nodvendige for &
opptylle leveransen, jf. punkt 3.

ANSVAR, SKADESLOSHOLDELSE OG MISLIGHOLD
Det vises til den alminnelige norske kontrakts- og erstatningsretten.

Mislighold i forholdet mellom den enkelte Kjoperbedrift og Achilles skal behandles
direkte mellom Kjeperbedrift og Achilles, etter denne avtales bestemmelser.

Mislighold i forholdet mellom Leverander og Achilles er regulert i
Abonnementsvilkar - Leverandorer, jf. Vedlegg 8.

BNL har ikke ansvar for eventuelle krav som Achilles matte ha overfor den enkelte
Kjeperbedrift eller Leverander.

FORSIKRING
Achilles skal sorge for at det er tegnet generell ansvarsforsikring som dekker Achilles’
ansvar 1 folge punkt 9 i denne avtale.

Achilles’ ansvar er begrenset oppad til NOK 2 000 000 per skadetilfelle eller per serie
krav som utgar fra samme skadetilfelle.

OVERDRAGELSE AV RETTIGHETER OG PLIKTER
11.1  Partene kan ikke overdra noen form for rettigheter og plikter under denne
avtale, uten den annen parts samtykke.

11.2  Ved eventuell avvikling av Achilles’ virksombhet, eller ved en eventuell
konkurs i Achilles skal BNL vederlagsfritt i stilt til disposisjon nodvendige
programmer og dokumentasjon, herunder leveranderdata med tilharende
dokumentasjon, slik at StartBANK kan viderefores som en StartBANK for
Brukerne.

11.3  Ved ordingr oppsigelse etter denne avtales punkt 12, samt ved eventuell
heving etter denne avtales punkt 9, regulerer denne avtales punkt 5 partenes
eiendoms- og bruksrett.

AVTALEPERIODEN
Denne avtale gjelder i 3 — tre — dr fra underskrift. En eventuell oppsigelse ma gis med
12 —tolv - maneders varsel for avtaleperiodens utlep.

Etter denne periode vil avtalen lope videre 1 — ett — &r om gangen, med mindre en av
partene skriftlig sier den opp innen 12 — tolv - maneder for avtaleperiodens utlep.

Denne oppsigelsesregel gjelder ogsa for de fem initicrende bedriftene, jf
Utviklingsavtalen mellom Entreprenerforeningen ~ Bygg og Anlegg og Achilles
Systems AS av 22, februar 2003,
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13 TVISTER
13.1  Twvister som ikke lases ved gjensidig overenskomst, skal avgjeres ved voldgift i
Oslo 1 samsvar med Tvistemélsloven kap 32. En voldgiftsdom er endelig og

kan ikke pdankes av noen av partene.

13.2  Partene er enige om at denne avtale fortolkes i henhold til gjeldende norsk rett

Oslo, den 14. april 2005

_,l""

ACHILLES SYSTEMS AS G N}ERIyENS LANDSFORENING

:‘;
ZMJ é«z:’év(-{ .

?\%‘ﬁ/#«-’iﬁc
Sturla San Sverre A, Larssen
Adm. dlrekteﬂ Adm. direktor
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VEDLEGG 1
Eksempel pa ¢n

ABONNEMENTSAVTALE
inngétt mellom

Kjoperbedrifl:
OrganisasJonSIUIMUITIET. ..ottt et ettt oo e e e,
Kjoperbedriftens avtalenr.: ...,

Achilles Systems AS
Organisasjonsnummer: 980 430 596

pa felgende vilkar:

1 DRIFTSAVTALEN
Avtale metlom Byggenaringens Landsforening og Achilles Systems AS om drift av
StartBANK for bygge- og anleggsnaeringen, av 14, april 2003, gjelder i sin helhet
mellom partene til denne abonnementsavtalen, Driftsavtalen er Vedlegg til denne
abonnementsavtalen.

2 OPPSIGELSE
Abonnementsavtalen gjelder i 1 — ett — ar fra underskrift.

Etter denne perioden laper avtalen videre 1 — ett — 4r om gangen, med mindre en av
partene skriftlig sier den opp senest 6 — seks — maneder for avtaleperiodens utlepsdato.

3 KJOPERBEDRIFTENS REPRESENTANT OG FAKTURAADRESSE

Postadresse;
Telefon: Telefaks:
Att; E-post:
........................... sden .
ACHILLES SYSTEMS AS KIOPERBEDRIF1
9
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VEDLEGG 2

KONSEPTBESKRIVELSE

En kvalifikasjonsordning for bygge- og anleggsnaringen bygger i hovedsak pa det samme
konseptuelle grunnlag som tilsvarende felles systemer som er etablert for oljesektoren, samt
nordisk elektrisitetsforsyning.

Disse to ordningene har na vaert i drifti 10-15 &r og har vist seg 4 representere
kostnadseffektive modeller for samhandling pa tvers av de bransjene hvor disse er etablert.
Denne samhandlingen har til hensikt 4 gjore det mer effektivt & hente ut informasjon, jf
formélet med StartBANK. Ordningen innebaerer ikke utveksling av prisinformasjon eller
annen informasjon som ville medfore brudd pa konkurranseloven.

StartBANK for bygge- og anleggsnaeringen forutsetter at det etableres en trinnvis
kvalifisering for underentreprenerer og leveranderer av tjenester og varer til de deltagende
Kjeperbedriftene. StartBANK omfatter Trinn 1. Trinn 1 kan deles i to faser; hvorav fase 1 er
felles og fase 2 er selskapsvis. Det er opp til den enkelte deltagende Kjoperbedrift om den
onsker & benytte seg av fase 2.

Kvalifikasjonskrav Trinn 1 er:

. Underentreprenorer og leverandorer som ensker a bli kvalifisert pd Trinn 1 ma fylle ut et
internettbasert sperreskjema hvor noen av spersmélenc er gjort obligatoriske, mens andre
er rene informasjonsfelter. Sparsmalene gjelder generell informasjon om virksomheten,
finansiell informasjon fra de siste tre drene, informasjon om kapasitet, eventuelle
avdelingskontor m.m., skatte- og avgiftsforhold, fullmakt til 4 innhente informasjon om
skatte- og avgiftsforhold, forsikringer, ansvarsrett og kvalitetssystem, helse, arbeidsmiljo,
sikkerhet og ytre milja, samt informasjon om tjenester og produkter. For noen av svarene
er det stilt absolutte krav om et gitt svaralternativ for & kunne sende inn sperreskjemaet.
For detaljer henvises til egen funksjonsspesifikasjon som presentert i Vedlegg 3.

2. Underentreprenerer og leveranderer registrerer sin tjeneste- og produktinformasjon i

henhold til en egen etablert fagkodestruktur, Fagkodestrukturen er etablert med

utgangspunkt blant annet i det pagdende arbeidet med revisjon av NS 3450 (vedlegg A) og
prosesskodene til Statens Vegvesen.

I tillegg til dette internettbaserte sperreskjema stilles det krav om en undertegnet erklering

fra daglig leder hos underentreprener/leverander om at den informasjon som er gitt i det

internettbaserte sporreskjema gir et korrekt bilde av virksomheten og det vare- og
tjenestespekter som tilbys pa registreringstidspunktet.

4. Ved at en leverander gir direkte feil eller falsk informasjon etableres det
sanksjonsmuligheter mot [everanderen som i sin ytterste konsekvens kan innebazre
eksklusjon fra StartBANK. Styringsgruppen fatter beslutning i slike saker.

5. For 4 verifisere at daglig leder som har undertegnet egenerklaringen, if punkt 3, er
identisk med registrert daglig leder i Foretaksregister (f. eks. Bronneysundregistrene)
innhentes firmaattest som muliggjor slik kontroll, Tilsvarende sjekk gjeres mot
organisasjonsnummer og virksomhetens navn. Ytterligere kontrollpunkter vil lopende
vurderes av Styringsgruppen.

(]

e

10 s
A
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Det er satt som en forutsetning at informasjon som er gitt av leveranderen oppdateres
minimum arlig. Hvis ikke dette gjennomteres mister leveranderen sin kvalifikasjonsstatus og
vil etter en tid bli slettet fra databasen.

Den informasjon som er innhentet fra underentreprenerer og leveranderer blir kontrollert av
Achilles fer den overtores til en egen produksjonsdatabase som via internett er gjort sekbar
for de deltagende Kjoperbedrifiene. 1 denne databasen er det ogsa gjort knytninger mot andre
eksterne kilder, bl.a. vedrerende kredittrating, T tillegg vil denne databasen presentere diverse
nakkeltall (KPI's) som beregnes pa grunnlag av de rddata som er innhentet direkte eller
indirekte om den enkelte underentreprener eller leverandor.

StartBANK skal ha som mél & innhente mest mulig relevant, offentlig informasjon
elektronisk.

Databasen gir Kjoperbedriftene muligheter for 4 seke pa grunnlag av et stort antall variabler.
Sek pa grunnlag av den etablerte fagkodestruktur vil her veare helt sentral,

Eksempler

For & vise bruken av en trinnvis kvalifikasjonsordning Trinn 1 som beskrevet over er det
nedenfor mkludert to illustrasjoner. Den ferste illustrasjonen viser valg av leveranderer hvor
Kjeperbedrifien alene stotter seg pa bruk av den felles databasen (Fase 1). Den andre
illustrasjonen viser fremgangsmaten hvor Kjoperbedriften velger a benytte en utvidet
kvalifisering (Fase 2) etter forst a ha gjennomfort fase 1,

Eksempel pa etablering av tilbyderliste ved bruk av StartBANK (Fase 1 - felles)

Etablering av tilbyderlister (Fase 1 - hi';
felles) Adgles

Kvalifiserte
leverandorer

Valgt pa basis
av objektive og ikke-
diskriminerende
kriterier

Fase 1 \

Tilbyderlister
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Etablering av t;!byder{:ster {(Fase 2 - A;h‘lucse
selskapsvis) h 4

1| Kvalifiserte “Long-list”
leveranderer kandidater
Fase 1

l Fase 2 - kvalifisering

Tilbyderliste
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Eksempel pa ctablering av tilbyderliste ved bruk av StartBANK (Fase 1) og innhentet brukertilpasset

tilleggsinformasjon (Fase 2),
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VEDLEGG 3

ARBEIDSOMFANG
Achilles skal foresta driften av StartBANK som folger:

. Gi informasjon til Kjeperbedrifter som anmoder om generell informasjon om prinsipper og

funksjonalitet vedrorende StartBANK, jf. punkt 101 dette vedlegget.

. Registrere Leveranderer som anmoder om 4 bli registrert i StartBANK. Som en integrert

oppgave i tilknytning til registreringen initiere og folge opp etablert betalingsprosedyre for
Leveranderer.

. Etter godkjent betaling, registrere Leveranderen i hoveddatabasen og oversende

registreringsmateriale til Leveranderen. Dette materialet inkluderer et elektronisk
sperreskjema som genereres spesielt for den enkelte Leverander.

Kontrollere og registrere kvalifiseringsmateriale oversendt fra Leveranderer. Detie inkluderer:
* Kontrollere kvalifikasjonserklaringer mot forhéndsdefinerte godkjenningskriteria.

» Kontrollere mottatte elektroniske sperreskjema mot minimum fastlagt
informasjonsinnhold.

¢ Foreta kontroll av leverandererkleringer og registrere mottak av informasjonen.

¢ Foreta innlasting av informasjon fra elektronisk sporreskjema til hoveddatabase.

. Utstede skriftlige erkleringer til Leveranderer som bekrefter at:

* Kuvalifiseringen er godkjent og med angivelse av hvilken tidsperiode godkjenningen gjelder
for.

» Kuvalifiseringen ikke er godkjent (helt/delvis) og med begrunnelse for hvorfor den er
avvist. Hvis relevant angis begrunnelse per produkt-/tjenestekategori.

. Foreta minimum ukentlig oppdatering av leveranderinformasjon i StartBANK.

To maneder for utlepsdato for Leverandorenes kvalifisering skal det generercs et komplett
sett kvalifikasjonsmateriell (“kvalifikasjonspakke™) som inkluderer nedlasting av
Leverandorenes siste registrerte informasjon i StartBANK. Denne “kvalifikasjonspakken”
gjores tilgjengelig for Leveranderen ved érlig hovedoppdatering.

- Ttillegg til ovennevnte oppgaver er Achilles ansvarlig for 4 etablere rutiner for back-up av

databaser og annen software som er nedvendig for driften av StartBANK. Disse rutinene
harmoniseres med tilsvarende rutiner som Achilles har etablert for andre tilsvarende
driftsoppgaver.

Hvis sentrale deler av Arbeidsomfanget ikke kan gjennomferes, skal Achilles umiddelbart
informere Styringsgruppen for avklaring av den videre fremdrift.

I3
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10.Brukerstotte
Achilles skal innen rammen av denne avtalen gi brukerstotte til Kjoperbedriftene. Slik
brukerstette skal besta i bistand via telefon ved sporsmdl av generell art og ved sporsmal om
bruk av StartBANK. Kjeperbedriftene skal nominere superbruker (lokal administrator) som
vil forestd intern torstelinjesupport av StartBANK, og brukerstotte fra Achilles skal primeart
ytes overfor disse superbrukerne (lokale administratorer).
Brukerstetten skal besta av forklaringer av StartBANKSs virkemate eller StartBANKs samspill
med andre tilknyttede produkter eller systemer, som f. eks. Dun & Bradstreet. Achilles skal
ha ressurser tilgjengelig for & kunne yte slik brukerstette alle hverdager i tidsrommet mellom
k. 08.00 og kl. 16.00.

11.Opplering
Achilles skal tilby Kjoperbedriftene oppleering i praktisk bruk av StartBANK, Rammene for
slik opplaering og kostnadene knyttet til denne skal avtales mellom Achilles og den enkelte
Kjeperbedrift.
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VEDLEGG 4

TEKNISKE BESKRIVELSER

Krav til brukerutstyr

StartBANK for bygge- og anleggsnzringen er en Web-basert tjeneste, og programmet kjeres i
en nettleser. Det stilles ingen spesielle krav til bruker-PC’ene utover at de ma veere 1 stand til
a kjere Internett-baserte losninger pd en tilfredsstillende mate. PC’en ber ha en skjerm med
minimum opplesning pa 1024 x 768. Lesningen utvikles og testes for Microsoft Internet
Explorer versjon 5 eller nyere, men andre nettlesere vil ogsa kunne fungere. Brukere er
ansvarlig for tilgang til internett gjennom linjer med tilfredsstilende kapasitet.

Teknisk lesning

Systemet cr utviklet med bruk av Microsoft sine utviklingsverktoy og sokebasen kjgres pa
Microsoft SQL-server.

Achilles skal tilstrebe en mest mulig dpen teknisk plattform, for 4 sikre en effektiv
informasjonsutveksling mellom StartBANK og de enkelte Kjoperbedriftenes egne, interne
informasjonssystemer.

Eventuell integrasjon/interaksjon med Kjeperbedriftenes egne systemer vil hovedsakelig
baseres pa standardiserte formater som XML, men vil métte bl gjenstand for individuell
vurdering i hvert enkelt tilfelle.

Driftytelsen

Folgende ligger til grunn for den tilbudie tjeneste:

= Profesjonell drift med fokus pa ytelse og sikkerhet

=> Sikker datalagring og sikkerhetskopiering

= Fysisk sikring og adgangskontroll
Maskiner og programmer er skalert for & opprettholde avtalt ytelse. Achilles tar ansvar for
konfigurasjon, drift, optimalisering, teknisk vedlikehold, oppgraderinger, samt sikring av
tilgang il reservedeler slik at avtalt tilgjengelighet opprettholdes.

Sikkerhet

Fysisk sikkerhet ivarctas ved plassering av serverparken i et sikkert datarom med fysisk
adgangskontroll, alarmanlegg og avansert brannvern. Det tas daglig sikkerhetskopi av
databasene.

Serverne er plassert bak en sdkalt “brannmur”. Brukere logger seg pa systemet ved & angi
riktig URL (web-adresse). Brukeren ma videre oppgi riktig brukernavn og passord for 4 fa
tilgang til systemet. Brukerne innen et selskap registreres og administreres av en eller flere
sakalte lokale administratorer (superbrukere) i selskapet. Disse opprettes og administreres av
Achilles.

Tjenestetilgjengelighet og garantier

Systemene skal i utgangspunktet veere tilgjengelig 24 timer i dognet, 365 dager i aret.
Systemene overvikes kontinuerlig innenfor en definert kjernetid som er 08:00 — 16:00 alle
arbeidsdager (mandag til fredag) utenom helligdager og andre offentlige fridager.

Feilsituasjoner som oppstar innenfor kjernetid handteres umiddelbart. Feilsituasjoner som
oppstér utenfor kjernetid tas ikke hiand om for neste arbeidsdag.
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Milet er 100 % tilgjengelighet innenfor kjernetid. Garantert tilgjengelighet er minimum 98 %
malt over en periode pa en méned.

Tilgjengelighet defineres som: Tjenesten er levert til neermeste NIX (Norwegian Internet
eXchange).

Alt vedlikehold legges utenom kjernetid. Faste operasjoner som backup foretas om natten.
Vedlikehold og andre aktiviteter som pavirker tilgjengeligheten skal varsles.

Rapportering av feil

All rapportering av feil skal foregé til Achilles service desk i Arendal. Servicedesken er
betjent i tidsrommet 08:00-16:00, alle virkedager.

Feilprioritering og responstider

Systemfeil klassifiseres etter tolgende gradering:

Problem prioritet Status Eksempel

Systemet er ikke tilgjengelig for

Prioritet 1 Kritisk _
brukerne.

Systemet er tilgjengelig, men

Prioritet 2 Presserende feil vanskeliggjor bruken.

Feil i systemet, men disse kan
Prioritet 3 Lav prioritet omgds uten at brukerne pavirkes
i seerlig grad.

Respons- og lgsningstid ved feilsituasjoner:

Problem prioritet Responstid Lesning 1)
Prioritet 1 Innen 15 minutter Innen 2 timer
Prioritet 2 Innen 2 timer Innen 16 timer
Prioritet 3 Innen 8 timer Innen 48 timer

1) Gjelder timer i arbeidstiden. Tidene indikerer forventet tid for & lose problemet. Skulle omfanget
vise seg & veere for stort til 4 kunne loses mnefor angitte tidsrammer, vil dette kommuniseres tilbake til
bruker og ny tid avtales.

Brukerstotte — bruk av systemene og datainnleggelse, ete.

Dette héndteres av driftsorganisasjonen i Arendal. Denne er i beredskap 08:00 — 16:00 alle
arbeidsdager utenom helligdager og offentlige fridager.

Driftsrapportering

Tilgjengelighet og oversikt over feilsituasjoner skal rapporteres manedlig. Achilles skal pa
grunnlag av henvendelser til brukerstatte vedlikeholde et FAQ-system (“mye spurte
sporsmal”) for brukerne.
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VEDLEGG 5

OKONOMISK KOMPENSASJON

1. Prinsipper for fastsettelse av prismodell:

Styringsgruppen beslutter endelig modell og pris. Imidlertid er folgende hovedprinsipper for
prismodell og ekonomisk kompensasjon lagt til grunn for denne avtale. Det etableres to
forskjellige prismodeller for henholdsvis Kjeperbedrifter og Leveranderer.

Alle Kjopere ma forst legge seg inn som leveranderer. Dette gjelder ikke byggherre og andre
som ikke er i en leveranderposisjon. Det betyr at de fleste abonnenter vil viere bade kjeper og
leverandor.

Det viktigste argumentet for abonnentsavgift er at StartBANK vil gi mange fordeler for alle
abonnenter, bide leveranderer og kjeperbedrifter. Verdien av disse fordelene vil langt
overstige abonnementsavgifien.
Fordeler som kan nevnes:
e StartBANK vil gjere det enklere & veere serios bedrift og vil gjore det langt
vanskeligere for de useriose bedriftene.
o Milsetningen for StartBANK er 4 holde de useriase akterene borte fra
neringen og dermed skape en mer likeverdig konkurransesituasjon.
e Lffektivt for den registrerte bedrift
o Opplysninger om bedriften gis et sted og oppdateres en gang i aret.
* Godkjent registrering kan brukes til effektiv markedsfering av bedriften.

Abomnementsprisen gjelder for ett dr av gangen og laper i ett 4r fra registreringsdato.
Det enkelte abonnement loper for et &r og kan sies opp med 6 maneders varsel,

1.1 Abonnementsavgifter Leveranderer og Kjaperbedrifter

Arlig omsetning Pris per ar som Pris per ar som Pris per ar som
(basis siste ars reviderte | Leverandor Kjoperbedrift kombinert
regnskap) (unntatt byggherrer og | Kjeperbedrift og
institusjoner m.m.) Leverandsr
NOK 0- 5 mill NOK 2 000* NOK 2000 NOK 4 000*
NOK 5- 10 mill NOK 2 000* NOK 4000 NOK 6 000*
NOK  10-20 mill NOK 4 000* NOK 4000 NOK 8 000*
NOK  20- 50 mili NOK 4 000* NOK 6000 NOK 10 000*
NOK  50-100mill | NOK 4 000* NOK 8 000 NOK 12 000*
NOK 100200 mill | NOK 4 000* NOK 10000 NOK 14 000*
NOK  200-500 mill NOK 4 000* NOK 15000 NOK 19 000*
NOK  500-1 000 mili | NOK 4 000* NOK 30 000 NOK 34 000*
NOK 1 000-2 000 mill | NOK 4 000* NOK 60000 NOK 64 000*
NOK 2 000-3 000 mill | NOK 4 000* NOK 100 000 NOK 104 0600*
NOK 3 000-5 000 mill | NOK 4 000* NOK 150 000 NOK 154 000*
NOK > 5 000 mill NOK 4 000* NOK 200 000 NOK 204 (00*
17
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* For Leverandorer som registrerer seg for 1. januar 2006 gis det en rabatt pa NOK 500
det forste aret.

For dattersclskaper av allerede registrerte Kjoperbedrifter som etablerer seg som egen
Kjoperbedrifi, gis det 20 % rabatt p4 overnevnte drlige abonnementsavgift,

1.2 Abonnementsavgifter Byggherrer og offentlige institusjoner, etater m.m.

» Byggherrer NOK 10 000 =20 000
o Oftentlige institusjoner, etater m.m. NOK 5 000

1.3 Ovrige betingelser
Abonnementsavgiftene skal betales forskuddsvis.

De fem entreprenerselskapene som bidro skonomisk til 4 utvikle StartBANK, jf,
Rammeavtalen mellom Achilles Systems AS og EBA av 09. november 2004, tilgodeses med
en rabatt pa 25 % pa den drlige abonnementsavgiften. Rabatten tilgodeses fra ar 2 og frem til
utviklingsbidraget er nedbetalt.

2 REGNINGSARBEID

Eventuell assistanse fra Achilles ved kobling av StartBANK til Kjeperbedriftenes
cksisterende datasystem, belastes separat etter regning, basert pa en fast pris pd NOK 850 per
time, med mindre annet er avialt. Timeprisen dekker alle kostnader forbundet med oppdraget,
eksklusive reisekostnader. Timeprisen reguleres i henhold til konsumprisindeksen.

I'tilfelle Abonnenten ensker & kjope andre systemtjenester fra Achilles, skal ovennevnte pris
vare gjeldende.

Reisekostnader kompenseres etter regning i henhold til Statens reiseregulativ.

3 MERVERDIAVGIFT
Alle priser er angitt eksklusive merverdiavgift.
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VEDLEGG 6
STYRINGSSTRUKTUR

1. Innledning
Overste organ i forvaliningen av StartBANK for bygge- og anleggsnaringen er
Styringsgruppen, med de begrensninger som folger av denne avtale med vedlegg.

2. Deltagere i Styringsgruppen
Styringsgruppen skal bestd av 8 — 15 representanter. BNL oppnevner Styringsgruppens leder.

Lederen er kontaktpersonen til Achilles.

Styringsgruppen kan beslutte & oppnevne et Arbeidsutvalg med 3-5 deltagere fra
Styringsgruppen.

Achilles” representant deltar i motene i Styringsgruppen og er gruppens sekreter.
Representanten har ikke stemmerett.

Styringsgruppens leder har ansvar for innkalling til Styringsgruppens mater. Det skal skje
skriftlig med minst 7 dagers varsel. Tid, sted og agenda for motet skal folge med innkallingen.

3. Styringsgruppens oppgaver
Det vises til denne avtales punkt 6, samt folgende presiseringer om beslutningsmyndi ghet
vedrerende drift og videreutvikling av StartBANK:

» Initiere og ta stilling til endringer i informasjonsinnhold i systemet.

* Initiere og ta stilling til endringer i funksjonalitet i systemet. I dette ligger utvidelse av
eller endring av sekefunksjonalitet for leveranderer eller kjoperorganisasjoner.

* Initiere og ta stilling til endringer i rapporter som systemet skal generere.

¢ Initiere og ta stilling til funksjonalitet slik at systemet enkelt kan koples til andre
beslektede systemer. Dette kan vare ny funksjonalitet knyttet til Dun & Bradstreet,
Skattedirektoratet, Bronneysundregistrene eller andre systemer som Styringsgruppen
anser vil g1 merverdi for relevante brukere.

» Fastsette pris med "rimelig fortjenesteniva™, jf. punkt 6 nedenfor.

* Beslutte om informasjon fra StartBANK skal gjeres tilgjengelig for andre miljeer.

Forslag om endringer i systemet kan fremmes av alle medlemmer i Styringsgruppen. Dette
kan skje p& grunnlag av erfaringer og ensker fra egen organisasjon eller pa vegne av deltagere
1 systemet som ikke er representert i Styringsgruppen. Achilles har her en meget sentral rolle
da det som koordineringsledd vil ha den mest omfattende kommunikasjon med alle aktorer i
bransjen (Kjoperbedrifter og Leveranderer). Achilles har en forpliktelse til 4 spille en proaktiv
rolle i & presentere mulige forbedringsforslag basert pé input fra Kjaperbedrifter og
Leveranderer, men ogsd ut fra erfaringer som drifts- og utviklingspartner for tilsvarende
kvalifikasjonsordninger i andre sektorer og regioner.

4. Stemmeregler for Styringsgruppen

Med mindre annet er bestemt treffer Styringsgruppen beslutninger med simpelt {lertall, Ved
stemmelikhet avgjor lederens stemme.
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Beslutninger som innebarer vesentlige endringer i ordningen skal fattes av BNLs styre, etter
innstilling fra Styringsgruppen, og ma ogsa aksepteres av Achilles.

Andre endringer, som f.eks. tekniske forandringer av systemet basert pa brukererfaring
eller tilgang pé bedre teknologi, gjeres ved simpel flertallsbeslutning.

En deltager som ikke moter med sin representant eller vararepresentant er like fullt bundet av
Styringsgruppens lovlige vedtak.

S. Endringer i standard abonnementsavtaler

Styringsgruppen skal godkjenne endringer i standard abonnementsavtale, jf. Vedlegg 5 til
Driftsavtalen. Avtalen skal reflektere at abonnementsavgiftens storrelse vil veere avhengig av
den enkelte Kjeperbedrifts og Leveranders arlig omsetning, samt om bedriften er bade
Kjoperbedrift og Leverandor.

6. Prising av tjenester

Gjennom en partnerskapsavtale med Achilles skal Styringsgruppen for StartBANK ha
beslutningsmyndighet vedrorende nye tjenester knyttet til utviklingen og driften av systemet,
Dette mnebzerer dog at prisingen av de ulike nye tjenester ikke kan settes slik at de gir et
negativt bidrag til driften av den samlede StartBANK.

Prisstrukturen skal gjenspeile at de fleste Kjeperbedrifter ogsa vil vere Leverandorer til
StartBANK.

For & kunne ta stilling til om Achilles oppnar en “rimelig fortjenestemargin® i StartBANK, jf,
Driftsavtalen punkt 5.5, er det viktig at det er full dpenhet med hensyn til regnskaper for
denne og de evrige ordningene som Achilies drifter i Norge.

Kostnader som paleper nér representanter deltar i moter i Styringsgruppen eller i
arbeidsgrupper, skal baeres av den enkelte representant. Det samme gjelder for Achilles’
Representant.

7. Underutvalg, arbeidsgrupper og komiteer

I forbindelse med saksforberedelse, utredninger og iverksettelse kan Styringsgruppen beslutte
en egnet arbeidsform gjennom bruk av underutvalg m.m. Oppgavene kan forberedes ved at:

Styringsgruppen oppnevner en (ad hoc) arbeidsgruppe som kan veasre sammensatt pd
flere méter; av fagpersonell i brukerbedriftene, representanter for Achilles

administrasjon, m.v. Av hensyn til rapporteringen og for & sikre at mandatet ivaretas,
anbefales at minst et medlem av arbeidsgruppen ogsé er medlem av Styringsgruppen.

Resultatet i form av forslag, rapporter, innstillinger, referat m.v. fremlegges for
Styringsgruppen for videre beslutning, bearbeidelse eller orientering.

8. Etikk og prinsipper ved bruk av StartBANK

Anskaffelsesvirksomheten i Kjoperbedriftene representerer store verdier og mange interesser
er involvert. Dette stiller krav til den enkeltes forretningsmessige opptreden. Det er en styrke
for ordningen at de fleste Kjoperbedriftene ogsa vil veere kvalifisert som Leveranderer.
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Leveranderene som er kvalifisert i Start BANK ma ha tillit til at Kjoperbedriftene opptrer i
henhold til de normer og retningslinjer som gjelder for god forretningsmoral. T dette ligger
anvendelsen av vanlig aksepterte forretningsprinsipper om likebehandling og ikke-
diskriminering.

Kvalifikasjonsordningens omdemme skapes gjennom méten ordningen brukes pa.

9. Metekostnader
Partene dekker selv sine mate- og reisckostnader.
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VEDLEGG 7

ADMINISTRATIVE OPPLYSNINGER

1 BNLS REPRESENTANT
Byggenaringens Landsforening
Postboks 7187 Majorstuen

N - 0307 Oslo

Telefon: +47 23087500
Teletaks: +47 2308 7501
E-post: mats.eriksson@bnl.no
Att.: Mats Eriksson
Telefon direkte: + 47230877 51

2 ACHILLES’ REPRESENTANT

Achilles Systems AS
Postboks 1817 Stoa
N - 4858 Arendal

Telefon: + 4737 01 00 50
Telefaks: +47 37 01 00 57
E-post: trond.henangeri@achilles.com
Att: Trond Henanger
Telefon direkte: +47 47 30 20 61
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VEDLEGG 8
Forslag til

ABONNEMENTSVILKAR - LEVERANDORER

1 Generelt

De betingelser som folger av denne avtale er akseptert av Leveranderen nar Achilles har
mottatt bestilling av kvalifikasjonsmateriell.

Formalet med en felles kvalifikasjonsordning for bygge- og anleggsnaeringen, heretter kalt
StartBANK, er a etablere et register over Leveranderer som er vurdert pa grunnlag av pi
forhdnd fastlagte, objektive kvalifiseringskriterier. Dette er et forste kvalifiseringstrinn i
arbeidet med a gjere det enklere for naringens akterer & sikre at kontrakter inngds med seriose
bedrifter og danner basis for like konkurransevilkar i leverandermarkedet.

2 Definisjoner
Kjoperbedrifter cr de bedrifter som har rett til aktiv bruk av StartBANK, og med det rett til &
hente ut informasjon fra StartBANK.

Oppdatert liste over registrerte Kjoperbedritter skal pa anmodning meddeles Leveranderen.

Leverander cr en bedrift som registrerer seg i StartBANK som leverander av tjenester og /
eller varer.

Registrering skjer ved at Leveranderen fyller ut og sender inn det fastsatte elektroniske
sperreskjemna og de obligatoriske standarderkleeringene til Achilles.

Achilles Systems AS er ansvarlig for utvikling, drift og vedlikehold av StartBANK i henhold
til Driftsavtale inngatt mellom Byggenaringens Landsforening (BNL) og Achilles Systems
AS (Achilles), av 14. april 2005.

3 Omfang
Det er etablert en Styringsgruppe med representanter fra bygge- og anleggsnaringen som har
ansvar for a legge premisser og rammer for StartBANK.

Kvalifisering av Leveranderer blir foretatt i henhold til de kriterier som til enhver tid er
fastsatte av Styringsgruppen.

Dersom vurderingen er positiv, vil Leveranderen motta en skrifilig bekreftelse fra Achilles.
Den enkelte Kjeperbedrift kan selv beslutte om det er behov for & foreta ytterligere
kvalifisering av Leveranderen. Dette vil bli formidlet dirckte mellom Kjeperbedrift og
Leverander.

Registrering som kvalifisert Leverander innebarer ingen garanti om & bli tatt med i
Kjeperbedriftenes tilbyderliste eller om 4 bli tildelt kontrakt.

4 Kvalifikasjonskriterier

StartBANK er basert pa objektive kvalifikasjonskriterier og regler fastlagt av
Styringsgruppen. Styringsgruppen forbeholder seg retten til & endre kriterier og regler etter
behov.

23




Driftsavtalen StartBANK Side 24 av 24

5 Seknad om kvalifisering
En bedrift som ensker a registrere seg som Leverander, er selv ansvarlig for riktig angivelse
av de produkt- og tjenestekategorier som registreringen gjelder.

6 Godkjenning / avvisning / opphevelse
Achilles vil innen rimelig tid informere Leveranderen om utfallet av registreringen.

Avvisning av kvalitikasjonsseknad vil bli meddelt skriftlig med begrunnelse.
Unnlatelse av 4 gi fullstendig og riktig informasjon er grunnlag for avvisning av seknaden.

Leveranderen er setv ansvarlig for a informere Achilles om endringer i de registrerte data,
som han forstar eller burde forstd er av betydning for Kjoperbedriftene.

Styringsgruppen for StartBANK kan oppheve kvalifiseringen av en Leverander som er
registrert i StartBANK,, bare dersom Leveranderen ikke lenger tilfredsstiller de regler og
kriterier som gjelder for StartBANK. Aktuelle Leveranderer vil bli informert skriftlig med
begrunnelse for opphevelsen av kvalifikasjon for registreringen blir slettet

A holde tilbake viktig informasjon eller a gi informasjon som er usann, villedende eller
grovt ungyaktig, vil kunne medfore diskvalifikasjon.

7 Abonnementsavgift
Styringsgruppen beslutter den til enhver tid gjeldende abonnementsavgift. Denne gjelder for
en periode pé inntil 12 maneder [ra det tidspunkt leveranderen er godkjent som kvalifisert.

8 Ansvar, skadeslosholdelse og mislighold

Leveranderen skal innesta for at den informasjon som er registrert i StartBANK er riktig pa
registreringstidspunktet, jf. punkt 6. Leveranderen holder Kjeperbedriftene og/eller Achilles
skadeslos for tap og skade hos Kjoperbedritt og/eller Achilles som mitte oppsta som folge av
bruk av denne informasjonen, jf. punkt 1.

Det vises for evrig til den alminnelige norske kontrakts- og erstatningsrett.

9 Gjeldende lov, voldgift
Denne aviale er underlagt norsk lov.

Tvister som ikke loses ved gjensidig overenskomst, skal avgjores ved voldgift i Oslo i

samsvar med Tvistemalsloven kap 32. En voldgiftsdom er endelig og kan ikke paankes av
noen av partene,
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